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INTRODUÇÃO: As organizações estão inseridas num contexto de mudanças constantes. Dessa maneira, o 

conhecimento, controle e planejamento são fatores que podem estabelecer as oportunidades ou ameaças na sobrevida das 

empresas, pois, no cenário atual, exige-se uma resposta rápida e eficaz para alcançar seus objetivos. A controladoria é um 

ramo da contabilidade que, por meio de sua estrutura e funções, orienta o controller na criação de informações precisas e 

de acordo com a transparência da empresa. Também, torna-se a controladoria uma ferramenta da governança corporativa. 

A controladoria desempenha um papel fundamental na administração da empresa e tem como papel essencial coletar, 

analisar e fornecer informações para a melhor tomada de decisão dos gestores. OBJETIVO: O objetivo da pesquisa é 

mapear o entendimento da literatura sobre a controladoria na base de dados Spell e verificar as tendências de estudos na 

área. Como justificava temos um tema de muita relevância para as organizações, onde busca-se visualizar na literatura 

quem é o controller e quais são suas funções. MÉTODOS: pesquisa conduzida com estudos da base Spell com ênfase 

em funções de controladoria, método utilizado foi a pesquisa bibliométrica com análise de 50 artigos, caráter descritivo 

e abordagem qualitativa. RESULTADOS E DISCUSSÃO: Após a exposição das análises dos dados ficou evidente que 

a controladoria tem sua pesquisa centrada em alguns autores. No que se refere a autoria, nota-se nomes como o de Rogério 

João Lunkes, Ilse Maria Beuren e Darci Schnorrenberger, estes com vasta experiência no meio acadêmico e com 

especializações de mestrado e doutorado em controladoria. Em suas obras, procuram compreender a controladoria, as 

funções e como está o cenário de trabalho na área. Como área de atuação, estão inseridos nas principais instituições de 

ensino de Santa Catarina, como a UFSC e a FURB. As principais revistas têm ligação com ambas as universidades. Sobre 

a coleta de dados, num aspecto geral, é realizada em empresas ou no setor público. As características das pesquisas estão 

voltadas em compreender como funciona a controladoria, funções e quem é o profissional que atua. Além disso, na 

literatura, evidencia-se uma pesquisa sempre qualitativa e descritiva do tema. Observa-se que há na literatura uma grande 

pesquisa focada em compreender como funciona a controladoria, quem é o controller, como são suas funções e ainda 

reforça a importância estratégica do profissional. Destaca-se que a função do controlador é diferente de empresa para 

empresa, em algumas ele será mais estratégico e em outra mais operacional. No que se refere a atribuições, visualiza-se 

que o mercado de trabalho oferece vagas de emprego para profissionais que já tenham uma certa experiência e que 

compreendam o cenário e as características da empresa. No cenário público, reforça-se um profissional com a missão de 

melhorar as estratégias e tornar o sistema mais eficiente, transparente e com a fiscalização correta dos procedimentos. 

Entretanto, é notório compreender que as pesquisas na área são escassas e não possuem um aumento em comparação com 

os anos, como exemplo, o auge das pesquisas foi no ano de 2016, com 9 publicações. Dessa maneira, constata-se que a 

controladoria é uma área de suma importância tanto nos aspectos empresariais como no cenário público, pois, as 

estratégias de melhoria advém dos profissionais controllers. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Nota-se que, geralmente, as 

pesquisas estão voltadas a compreender o que vem a ser a controladoria como área de estudo e como unidade 

administrativa, ou seja, como um setor numa organização. Também, fica evidente que o principal objetivo de pesquisa 

são as empresas, onde o foco é entender o funcionamento na prática. Além disso, por meio dos artigos, evidenciou-se que 

o profissional necessita ter conhecimento e ser experiente na área para transformar os dados da contabilidade em 

informações para assessorar a tomada de decisão dos gestores. Palavras-chave: controladoria; funções; controller. 

                                                           
 

 


