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Resumo: Este artigo tem como objetivo a verificacdo dos direitos e garantias fundamentais
considerando os métodos néo adversariais de resolucédo de conflitos de forma eficaz, célere e segura.
Sao desenvolvidas as bases tedricas, seus procedimentos, suas criticas e suas compatibilidades com
0 sistema brasileiro. A mediacdo e a arbitragem visam encontrar alternativas diferentes do atual
sistema, baseando-se em um procedimento que envolve 0 consenso, em que as partes participam
coletivamente na construgdo da solucdo do conflito. No entanto, entende-se fundamental refletir sobre
0 senso de justica, e a partir disso buscar uma forma alternativa de se fazer justica, quebrando
preconceitos e promovendo mudancas culturais.
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1 INTRODUCAO

A dinamicidade da sociedade é notoria, ou seja, evolui ao longo dos anos.
Constantemente surgem novas tecnologias que facilitam a interacéo entre individuos,
assim como também os aproximam, o que por sua vez facilita o surgimento de novos
conflitos. Neste viés, o Direito evolui de modo que consiga atender a esses anseios
da sociedade. Assim, o Direito Constitucional também evoluiu ao longo dos anos
trazendo consigo uma importante conquista para a sociedade que sédo os direitos e
garantias fundamentais que garantem a dignidade da pessoa humana ao mesmo
tempo em que limitam o poder do Estado.

Dentro dos direitos fundamentais estdo os direitos disponiveis e indisponiveis.
Os disponiveis referem-se aos direitos que os individuos podem dispor, ou seja,
possuem autonomia, para transacionar sobre esses direitos, como por exemplo,
locacdo de imovel. Ja os direitos indisponiveis, como o0 nhome propriamente diz, séo
aqueles em que os individuos ndo podem dispor livremente, ou seja, precisam

recorrer ao poder judiciario, como por exemplo, a vida.
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Como meios dinamicos, surgem a mediacdo e a arbitragem, que objetivam a
solucdo de conflitos. Estes, assim como todo o direito apresentam uma visao
abrangente a respeito dos litigios, estabelecendo posicdes de interesses e auxilio, na
qual a mediacdo aproxima as partes e oferece o didlogo sem imposicfes para que as
partes sob seus préprios conceitos assumam seus direitos e deveres. Ja na
arbitragem as partes de forma voluntaria discutem seu litigio e caso ndo houver
consenso, o arbitro como meio alternativo resolve o conflito, desde que seja objeto de

direito disponivel.

2 BREVES CONSIDERACOES ACERCA DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

A Magna Carta de 1988 traz em seus dispositivos uma gama de direitos e
garantias fundamentais que devem ser assegurados a todos os individuos a fim de
assegurar uma vida digna. Dessa forma, cabe ao estado assegurar a efetividade
desses direitos, como por exemplo, direito a saude, educacdo, seguranca, justica e
moradia.

Conforme Bonavides “os direitos e garantias fundamentais sao os direitos do
homem livre e isolado, direitos que possui em face do estado”.# Entendidos como
uma seguranca passada por meio do Estado normatizada em lei, conforme a
Constituicdo Federal em face da dignidade da pessoa humana nos dando limite
perante o proximo, os direitos e garantias fundamentais objetivam a protecdo do
homem sem quaisquer restricées e a qualquer tempo.

Neste sentido, Mendes e Branco entendem que:

[...] os direitos e garantias fundamentais em espécies, sdo entre outros:
direito a vida que corresponde a existéncia humana e que é o pressuposto
elementar de todos os demais direitos e liberdades dispostas na constituicéo,
pois ndo faria sentido declarar qualquer outro se, antes, ndo fosse
assegurado o préprio direito de estar vivo.®

4 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 15° Ed. Sdo Paulo: Malheiros Editora, 2004.
p. 561.

5 MENDES, Gilmar Ferreira. BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 9°
Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 255.
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Percebe-se assim, que o direito a vida é a base para a existéncia dos demais
direitos, pois através dela busca-se a efetivacdo dos direitos voltados a uma
existéncia digna, e para isso se faz necessario buscar prestacbes por parte do
Estado. Direitos estes imprescritiveis e inalienaveis, ou seja, espécies de remédios
constitucionais oferecidos pelo Estado.

Apos verificar nosso maior direito, pode-se analisar o direito de igualdade, ou
seja, neste todos somos iguais perante lei. Entendido pela doutrina de Chimenti, et al,

como:

[...] assegurar as pessoas de situagbes iguais 0s mesmos direitos,
prerrogativas e vantagens, com as obrigacBes correspondentes, o que
significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, nos limites
de suas desigualdades, visando garantir sempre o equilibrio entre todos.®

Como forma de interpretacdo desse direito, nota-se que cada vez mais se
busca a igualdade perante a justica, que se refere ao direito de acesso e assisténcia
gue o Estado tem o dever-poder de fornecer, e com isso reconstruir a ideia de
consenso entre as partes.

Contudo, é necesséario compreender que, 0 acesso a justica deve abranger
também o acesso aos métodos ndo adversariais de resolucdo de conflitos. Incluindo-
se nestes, a mediacdo e a arbitragem, meios estes que oferecem realidades capazes
de preservar o vinculo entre as partes de forma nao violenta, mantendo o equilibrio
entre todos.

Em decorréncia disso, deve-se analisar também o devido processo legal, que é
aguele em que decorrem todas as consequéncias e motivos do processo, aquele que
estrutura a aplicacdo dos meios alternativos. Pressuposto pela doutrina de Chimenti,
et al, como: “aplicacao judicial da lei, por meio de instrumento habil a sua realizagao e
aplicagéo e elaboragédo regular e correta da lei, bem como sua razoabilidade, senso
de justica e enquadramento nas preceituacdes constitucionais.”’

No que tange ao senso de justica, que se depara com a ideia dos métodos ndo

adversariais de resolucéo de conflitos, que viabilizam o consenso entre as partes em

6 CHIMENTI, Ricardo Cunha. Et al. Curso de Direito Constitucional. 3° Ed. Sdo Paulo: Saraiva.
2006. p. 64.
7 CHIMENTI, Ricardo Cunha. Et al. Curso de Direito Constitucional. 3° Ed. Sdo Paulo: Saraiva.
2006. p.68.
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tempo razoavel para dar-se a solugcdo dentro dos parédmetros da lei, na busca do

devido processo legal.

3 MEDIACAO

Como forma de excecéo surgem os conflitos que advém de ideias divergentes
nao resolvidas, que desencadeiam uma lide, necessitando a intervencéo de terceiros
para fazer valer seus direitos. Seguindo a ideia nos deparamos com 0s mais variados
tipos de conflitos, desde aqueles mais simples até os mais complexos, pois bem, ha
aqueles que podem ser resolvidos por um simples didlogo, em que as partes tém a
oportunidade de expor seus interesses e discutir entre iguais uma solugdo para um
problema por eles mesmos criados. Fiorelli traz uma breve consideragao acerca da

mediacao:

A mediagdo, método ndo adversarial de gestdo de conflitos, constitui um
marco nas relagbes interpessoais porque demonstra a fragilidade de
solu¢des impostas e a inutilidade de rancor como substituto as decis6es
temperadas pelo bom-senso.8

O ponto chave da mediacao seria a busca de seus proprios interesses, atraves
da boa-fé, na busca de fazer com que as partes evitem novos conflitos e assumam
suas proprias atitudes de forma garantida por este meio de solu¢do que o Estado
oferece de igual para todos.

Assim, pode-se perceber que:

[...] a mediacdo é um conjunto de elementos basicos, que sdo eles: a) as
partes: as pessoas que se envolvem no conflito e geram a lide que devera
ser solucionada.

b) a lide: a propria disputa que se formou entre as partes, tais disputas que
podem ocorrer em diversas areas do direito, como questdes de familia,
empresas, comercial, trabalhista, meio ambiente, no &mbito comunitario e até
politico.

¢) mediador: é a figura de fundamental importancia para o bom andamento
do processo. Deve possuir qualidades pessoais como, saber ouvir, promover

8 FIORELLI, José Osmir. FIORELLI, Maria Rosa. MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. Mediacéao
e Solucado de Conflitos. Sdo Paulo: Atlas S.A. 2008. p.1.
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a harmonia, conduzir interesses, ter argumentos, saber controlar os
sentimentos e redigir acordos [...].°

Atraves desses elementos é que surge um rol de pontos positivos na mediacao
como a economia de tempo, a celeridade e a agilidade do processo. Ademais, a
reaproximacao das partes é outro ponto positivo, acontece por meio do consenso que
resulta em um acordo benéfico para ambas as partes. Além disso, a autonomia que
as partes tém de avaliar suas atitudes e assim juntas decidirem o que serd melhor
para cada um, é um ponto importante que merece destaque. Vale salientar ainda que
sdo acompanhados os resultados das mediacdes para verificar a eficacia dos acordos
firmados entre as partes.

Segundo Souza, a mediacao pode ser apresentada por duas formas:

A primeira denominada voluntaria, aquela que para ter inicio depende da
vontade das partes que resolvem fazer um acordo e desenvolver o processo
por esta maneira. A segunda, a qual se da o nome de mandatéria, tem inicio
pela iniciativa do juiz, em cumprimento a determinacdo legal, ou ainda,
aquela que é provocada por determinada cldusula que prevé tal
procedimento, denominada clausula compromisséria.1?

A forma mais tranquila é quando as partes conseguem visualizar o seu conflito
e buscam a solucdo da lide de forma em que o Estado n&o precisa impor nada a
ninguém, percebendo os pontos mais benéficos oferecidos pela mediacdo. Além do
mais as partes podem se auto-avaliarem pelo processo de mediacéao.

Para que este método seja desenvolvido de forma segura existe, assim, como
para todos os ramos do Direito uma ética a ser seguida pelos mediadores, Fiorelli

aponta alguns agires éticos da pessoa do mediador:

Limitacdo da atuagdo ao campo de sua competéncia; aplicacdo e atualizagédo
continuas das técnicas de mediacéo; preservacado da confidenciabilidade em
relacdo a tudo o que se referir ao processo de mediacdo; comportamento
imparcial; demonstracdo de persisténcia, prudéncia e determinacdo na
orientacdo dos mediandos na busca dos melhores resultados.*!

9 SOUZA, Zoraide Amaral. Arbitragem — Conciliacdo - Mediacdo nos Conflitos Trabalhistas. Sao
Paulo: LTR. 2004. p.68-69.

10 SOUZA, Zoraide Amaral. Arbitragem — Conciliacdo - Mediacdo nos Conflitos Trabalhistas. Sdo
Paulo: LTR. 2004. p.77.

11 FIORELLI, José Osmir. FIORELLI, Maria Rosa. JUNIOR, Marcos Julio Olivé Malhadas. Mediacao e
Solucéo de Conflitos. S&o Paulo: Atlas S.A. 2008. p.282.
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Como todo o processo, independente de judicial ou extrajudicial, o0 Estado deve
oferecer seguranca do inicio ao fim do processo para que as partes confiem no
procedimento para que facam uso do meio alternativo, esse € o caso da postura do
mediador na mediacdo que deve oferecer seguranca juridica as partes para que as
mesmas possam resolver sua lide de maneira eficaz.

Vistos como esséncias a administracdo da justica, os advogados, ndo podem
ser dispensados nesta modalidade, pois bem, o papel do advogado segundo Fiorelli,
na mediagdo ocorre em trés etapas:

Na etapa anterior a mediacdo onde o advogado faz um diagnostico, ou seja,
toma conhecimento dos fatos, analisa o direito, avalia 0s riscos, 0S custos em
func@o dos objetivos de seus clientes. Recomenda a mediag&o. Auxilia na
persuasdo e prepara seu cliente para a mediacdo. Na etapa em que
transcorre a mediacdo, 0 advogado colabora com o mediador, assegura os
interesses de seu cliente, analisa as propostas e coopera para a formulagéo
dos termos do acordo. ApGs a mediagdo entdo, o advogado dara assisténcia
ao seu cliente sempre que se julgar conveniente.?

Contudo, percebe-se que a mediacdo oferece todos 0s mecanismos
necessarios para a efetivacédo da justica, pois se esta diante de um meio de resolucao
de conflitos inovador, satisfatorio, célere, seguro e 0 mais importante sem imposi¢ao
de terceiros.

Ademais, o numero da populacéo eleva a quantidade de conflitos que a cada
dia evoluem e assim o Estado precisa encontrar meios alternativos que solucionem
essas necessidades, é nessa sociedade tornada um “caos” em que quase tudo se
torna conflito, como sdo exemplos, chefe com funcionario, marido e mulher,
falecimento de parente, pois se tornaram raras as conversas, acordos sem que haja
litigio por alguma circunstancia. A sociedade atual funciona de forma que todos tém
direitos e querem garanti-los de forma egoista.

Nesta ideia de mediacédo € que se busca o proprio remédio caseiro, ou seja,

gue as proprias partes terdo de construir e buscar a cura para esse “caos”, que a

12 FIORELLI, José Osmir. FIORELLI, Maria Rosa. JUNIOR, Marcos Julio Olivé Malhadas. Mediacéo e
Solucédo de Conflitos. S&o Paulo: Atlas S.A. 2008. p.286-287.
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sociedade vive. A partir do processo de mediacao, as partes podem se auto avaliar e
assim perceber que para tudo a meio de solucéo sem conflito.

Busca-se, a partir destes meios, fazer com que a sociedade perca a ideia de
gue alguém sempre suprird sua necessidade Ihe impondo alguma coisa e resgatar o
senso de realidade, trazendo as emocdes para dentro do processo, tocando o

emocional das partes e exercitando a empatia.

4 ARBITRAGEM

Vista como um negdcio juridico, na qual as partes optam por este meio de
solucédo de conflitos que versa sobre direitos disponiveis e patrimoniais disponiveis,
gerando uma sentenca arbitral, com forga de lei. A arbitragem oferece mais agilidade
gue o processo judicial. Além do mais, € um meio sigiloso e ainda cabe a nomeacao
de arbitro especifico referente ao assunto do litigio.

Assim,

[...] conforme a prépria histéria comprova: na medida em que as relages
sociais vdo se tornando mais complexas, vai-se sentido a necessidade de
novos mecanismos mais elaborados, que estejam capacitados para emanar
solucdes condizentes com as aspiracdes dos litigantes, que realmente
apaziguem os conflitos, afinal, a jurisdicdo estatal, modelo tradicional, sucedeu
a arbitragem antiga perfazendo uma estratégia mais eficiente a ela, e agora,
diante do contexto aparente de crise [...].13

Constituida por uma jurisdicdo privada, instituida por vontade das partes e
consagrada pelo principio da autonomia de vontade, na qual cabe a elas de forma
nao absoluta decidir sobre as regras que serdo aplicadas, desde que ndo haja
violacdo dos bons costumes, ou seja, hada mais € que um meio extrajudicial.

Convencionadas as partes, o processo arbitral inicia-se mediante o
estabelecimento de clausula compromissoria ou mediante compromisso arbitral, a
primeira entendida como um acordo no contrato firmado entre as partes que

submetem a arbitragem em possiveis conflitos, caracterizada conforme Scavone

13 MORAIS, José Luis Bolzan de, SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e Arbitragem. 2° Ed. Porto
Alegre: livraria do advogado. 2008. p. 175.
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Junior como “uma clausula arbitral € o momento de seu surgimento: anterior ao
surgimento do conflito.” 14

Ainda conforme o mesmo autor, a clausula arbitral divide-se em:

Clausula arbitral cheia é aquela que contem os requisitos minimos para que
possa ser instaurado o procedimento arbitral, como por exemplo, a forma de
indicagdo dos arbitros, o local etc., tornando prescindivel o compromisso
arbitral. Clausula arbitral vazia é aquela em que as partes simplesmente se
obrigam a submeter seus conflitos a arbitragem, sem estabelecer, contudo,
as regras minimas para desenvolvimento da solucéo arbitral.1®

Como requisito formal de validade a clausula arbitral deve ser escrita para que
possa fazer valer seu direito a acao de constituicdo arbitral. Sendo que, ndo sera nula
a clausula arbitral se houver nulidade do contrato. Para Eisman, a clausula arbitral

apresenta quatro funcdes essenciais:

a) a clausula deve produzir efeitos compulsérios sobre as partes; b) deve
manter as cortes dos estados fora do procedimento até que o laudo arbitral
seja produzido; c¢) os arbitros devem ter todo o poder de decidir todas as
disputas que possam ocorrer entre as partes; d) a clausula deve criar um
procedimento eficiente que leve a um laudo passivel de ser reconhecido e
gue se faca cumprir.16

A clausula ainda pode trazer outros demais elementos, tais como, por exemplo,
namero de arbitros, custas entre outros. Ja no que tange ao compromisso arbitral, é
aquele em que ja surgiu o conflito, mas que ele serad solucionado através da
arbitragem, ou seja, caracteriza por surgir apos o nascimento do conflito e que
mesmo nao contratual, sera:

Judicial, na medida em que as partes decidem colocar termo no
procedimento judicial em andamento e submeter o conflto a

arbitragem; e extrajudicial, firmado, depois do conflito, mas antes da
propositura da acgéo judicial.t”

14 JUNIOR, Luiz Antonio Scavone. Manual de Arbitragem, Mediagdo e Conciliagdo. 5° Ed. Rio de
Janeiro: Forense LTDA. 2014. p. 90.

15 JUNIOR, Luiz Antonio Scavone. Manual de Arbitragem, Mediacao e Conciliagcdo. 5° Ed. Rio de
Janeiro: Forense LTDA. 2014. p. 90, 92.

16 EISMAN, F. La Clause d’' arbitrage pathologique, apud PETER, Wolfgang. Arbitration and
Renegotiation of Internacional Invesment Agreements. Martinus Nijhoff Publishers. Holanda: Dodrecht,
1986, p.186.

17 JUNIOR, Luiz Antonio Scavone. Manual de Arbitragem, Mediagcdo e Conciliacdo. 5° Ed. Rio de
Janeiro: Forense LTDA. 2014. p. 95.
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Assim, desde que se trate de bens disponiveis qualquer conflito pode ser
solucionado por meio da arbitragem. O art. 13 da lei 9.307/96 destaca que “qualquer
pessoa capaz que tenha confianca das partes pode ser arbitro, de forma imparcial e
independente.”8

Ademais, o arbitro ndo precisa qualificacdo profissional especifica, mas deve
agir com ética, zelo e como verdadeiro pacificador social. De acordo com o0s
ensinamentos de César Filzza, pode ser arbitro: “toda pessoa natural que, sem estar
investida da judicatura publica, é eleita por duas ou mais pessoas para solucionar
conflito entre elas surgido, prolatando decisdo de mérito”.1® O arbitro é considerado
como juiz de fato de direito, com sentenca cabivel de recurso e homologacédo pelo
Poder Judiciério.

Finalizada por sentenca arbitral, conforme o art. 26 da Lei 9.307/96 s&o
requisitos da sentenca arbitral:

| — Relatério, que contera os nomes das partes e um resumo do litigio; Il —
os fundamentos da deciséo, onde serdo analisadas as questdes de fato e
de direito, mencionando-se, expressamente, se os arbitros julgaram por
equidade; Ill — dispositivo, os arbitros resolverdo a questdo que lhe foi
submetida e estabelecerdo o prazo para cumprimento, se necessario; IV —
a data e o lugar que foi proferida.?°

Quanto ao prazo sera estipulado pelas partes, se caso ndo houver sera de seis
meses para o0 cumprimento da sentenca, ndo necessitando ser homologado pelo
judiciario.

Tera casos em que a sentenca sera considerada nula, o Art. 32 da lei 9.307/96
dispde os seguintes casos:

| — for nulo o compromisso; Il — emanou de quem ndo podia ser arbitro; Il
— n&o contiver os requisitos do art. 26 desta Lei; IV — for proferida fora dos
limites da convencdo de arbitragem; V — ndo decidir todo o litigio

submetido a arbitragem; VI — comprovado que foi proferida por
prevaricacdo, concussdo ou corrupcdo passiva; VIl — proferida fora do

18 BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispbe sobre a arbitragem. Diario Oficial da
Unido, DF, 24 de setembro de 1996. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm
Acesso em: 03 de outubro de 2016.

19 FIUZZA, César. Teoria Geral da Arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey 1995. p.120.

20 BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Diario Oficial da
Unido, DF, 24 de setembro de 1996. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm
Acesso em: 03 de outubro de 2016.
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prazo, respeitada o disposto no art. 12, inciso lll, desta Lei; e VIII — forem
desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.?!

Contudo, cabe apontar que este ndo é o Unico meio e nem aquele que ir4
desafogar o judiciario, mas € um meio eficiente que tem auxiliado pessoas, além de
ser um meio no qual prevalece o interesse das partes, sendo facultado a participacéo

do advogado.

5 CONCLUSAO

Conclui-se assim que a mediacao e a arbitragem contribuem para a efetividade
no tratamento dos conflitos, ja que ambas objetivam a ndo propositura de demanda
judicial, como forma de efetivar a jurisdicdo de forma mais célere e segura.

Ressalta-se que a arbitragem é um procedimento sigiloso, que prevalece a
autonomia das partes, que gera uma sentenca com forca de lei sobre bens
disponiveis, redigida por um arbitro imparcial e independente.

Na mediacdo, encontram-se todos 0os mecanismos de seguranca para ambas
as partes, € um procedimento igualitario, contando com o auxilio do mediador para
fazer com que as partes decidam sobre o seu problema de forma a ndo se sentirem
injusticadas, pois a solugcdo advém delas mesmas.

Contudo, tanto na mediacdo como na arbitragem pode-se perceber que todos
os direitos e garantias fundamentais estdo sendo assegurados pelo Estado, tendo
como as formas alternativas a primeira porta a ser utilizada pelas partes, deixando o

judiciario como ultima op¢ao no exercicio de sua cidadania.

REFERENCIAS

BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 15° Ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editora, 2004.

21 BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Diario Oficial da
Unido, DF, 24 de setembro de 1996. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm
Acesso em: 03 de outubro de 2016.

10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm

NFA & NUPEDIR

FACULDADES

NUcleo de Pesquisa e Extensao do Curso de Direito — NUPEDIR
IX MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA (MIC-DIR)
9 de novembro de 2016

BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem.
Diério Oficial da Unido, DF, 24 de setembro de 1996. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm Acesso em: 03 de outubro de
2016.

CHIMENTI, Ricardo Cunha. CAPEZ, Fernando. ROSA, Marcio F. Elias. SANTOS,
Marisa F. Curso de Direito Constitucional. 3° Ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006.

EISMAN, F. La Clause d’ arbitrage pathologique, apud PETER, Wolfgang. Arbitration
and Renegotiation of Internacional Invesment Agreements. Martinus Nijhoff
Publishers. Holanda: Dodrecht, 1986.

FIORELLI, José Osmir. FIORELLI, Maria Rosa. MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio
Olivé. Mediacéao e Solugao de Conflitos. Sdo Paulo: Atlas S.A. 2008.

FIUZZA, César. Teoria Geral da Arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey 1995.

MENDES, Gilmar Ferreira. BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 9° Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

MORAIS, José Luis Bolzan de, SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e
Arbitragem. 2° Ed. Porto Alegre: livraria do advogado. 2008.

SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de Arbitragem, Mediacao e Conciliacéo.
5° Ed. Rio de Janeiro: Forense LTDA. 2014.

SOQOUZA, Zoraide Amaral. Arbitragem — Conciliacdo - Media¢do nos Conflitos
Trabalhistas. S&o Paulo: LTR. 2004.

11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm

