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Resumo: Com o atual cenario juridico tem se instrumentos processuais de composicdo da lide diante
da atual crise do Poder Judiciario, cuja questdo principal refere-se a aplicabilidade da Conciliacdo e
Mediacao instituidas pela Lei n°® 13.105/15, colocando em prética novas solucdes que viabilizem a
celeridade, a transparéncia e, principalmente, o efetivo acesso a justica. Diante da falta de alternativas
pacificadoras na resolucdo de divergéncias, tratam-se a Conciliacdo e Mediagdo como ferramentas de
transformacéo social, trazendo a tona as fun¢des do Conciliador e Mediador diante desse quadro. Com
a proposta do novo CPC, busca-se dar maior celeridade ao procedimento civil, focando na transicdo de
uma cultura baseada no litigio entre as partes para uma nova cultura que tem por objetivo principal a
pacificacdo social. Os meios consensuais de objeto desse estudo, portanto, tém fundamental
relevancia para se alcangar esse objetivo, por fim o presente trabalho seguira a légica da abordagem
dedutiva para, a partir do amplo substrato informativo sobre o assunto, concentrar-se na ocorréncia, ou
ndo, da hipétese em tela, proceder-se-a com o método histérico-evolutivo nos momentos em que se
busca a necessaria compreensdo do passado para entender o presente. Por fim, para o
desenvolvimento deste, far-se-4 uso do método de pesquisa documental indireta, por meio de livros,
artigos cientificos, doutrinas, teses e jurisprudéncias.

Palavras-chave: Conciliacdo. Mediacdo. Acesso a Justica. Solucdo de Conflitos. Conciliador e
Mediador.

1 INTRODUCAO

O trabalho ird apresentar uma tematica a respeito de duas formas consensuais
gue se tem hoje para a resolugéo de conflitos, sendo elas a mediagéo e conciliacdo a
fim de buscar e incentivar as formas extrajudiciais de solucédo de conflitos, sendo que
esse incentivo é de grande valia para a sociedade, pois ha uma exponencial

insatisfacdo do povo com relagdo a prestagdo jurisdicional que vem sendo

apresentado pelo atual do poder judiciario, que além de lento em razdo de agles
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complexas e de um numero grande de processos judiciais existentes, profere
decisdes que inumeras vezes ndo dao causa real aos litigios, pois atingem apenas a
causa aparente e ndo a real, gerando vencedores e perdedores.

Para realizacao deste trabalho foram realizadas pesquisas bibliograficas e por
meio eletronico, a fim de enaltecer a coleta de informacdes e permitir um estudo
conceitual das formas consensuais de resolucao de conflitos: mediacao e conciliagéo,
demostrar a importancia do dialogo na construcdo da pacificacdo social e apontar
novas perspectivas para a problematica da solucao de conflitos.

A partir dessa premissa se pretende verificar que a mediacdo e a conciliagéo
apresentam aspectos fundamentais na busca de incentivar as formas extrajudiciais de
solucéo de conflitos, que tendem a ser a forma mais rapida e eficaz para pacificar a
sociedade, serd examinado que para cada lide existe uma solucdo adequada para
garantir o efetivo acesso a jurisdicdo para uma ordem juridica justa, e ainda que uma

jurisdicao rapida e eficaz é um dos fundamentos essenciais de justica.

ASPECTOS DEFINIDORES DO CONFLITO

Sao dois aspectos distintos de poder, com caracteristicas de litigios. O
Unidimensional: “O conflito, segundo esta visao, seria fundamental, por prover um
teste experimental das atribuicbes do poder: sem ele, parece imaginar-se, 0 exercicio
do poder deixara de aparecer”; bidimensional “Todas as formas de organizagao
politica tém um preconceito em favor da exploracdo de algumas espécies de conflito
e supressdo de outras, porque a organizacdo é a mobilizacdo de preconceitos.
Algumas discussfes séo organizadas dentro da politica e outras fora dela” 4

Ha conflito quando houver violacdo da legislacédo, costumes e principios, ou
seja, um litigio de interesses é um anseio onde ha resisténcia de outro individuo.®

No desiderato de assegurar acesso a justica, quando houver descumprimento
da lei, abuso, desrespeito a convengbes e quebra de principios, terd& o Poder

Judiciario de promover o ajuste de interesses com a resolucdo da lide sempre

4 CECILIO, Luiz Carlos de Oliveira. MOREIRA, Maria Elisa. Disputa de interesses, mecanismos de
controle e conflitos: a trama do poder nas organizacfes de saude. 2002. Rio de Janeiro. Disponivel
em <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/download/6454/5038>. Acesso em 14 set.
2019. p, 603.

5> BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacéo e arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p, 20.
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descrita como um conflito de interesses qualificado por uma pretensao resistida ou
insatisfeita. Se em relacéo a pretensdo de um ndo houver resisténcia de outrem, ndo
h& lide e, portanto, a sociedade se autorregula sem acionar o Estado e por parte do
Poder Judiciario sem provocacgao (sem que seja ele acionado) ndo age. Nesse caso,
a prépria regulacdo genérica proposta pelo Poder Legislativo (conjunto de leis
existentes no Pais) é suficiente a proporcionar a convivéncia harménica entre as
pessoas. Nao ha interesse em se instaurar uma relagéo juridica processual sem que
exista lide. Estd nas maos das pessoas, com base na legislacdo existente, a busca

por composigdes diretas ou assistidas a fim de ajustar suas pretensoes.

A CRISE DO PODER JUDICIARIO E AS SOLUCOES PROPOSTAS PELO PODER
PUBLICO

A crise no judiciario € bem conhecida, problemas como a morosidade, o alto
custo, o retardamento dos feitos, a burocracia, dentre outros, com isso abre espaco
para o surgimento de outros meios para solucdo de conflitos, capazes de evita-lo,
ainda gue ndo o excluam necessariamente.®

Nesse aspecto, entendem Antonio Carlos de Araujo Cintra; Ada Pellegrini

Grinover e Candido Rangel Dinamarco:

Tudo isso, porém, toma tempo, e 0 tempo € inimigo da efetividade da fungdo
pacificadora. A permanéncia de situacdes indefinidoras constitui, como ja foi
dito, fator de angustia e infelicidade pessoal. O ideal seria a pronta solugédo
dos conflitos, tdo logo apresentados ao juiz; mas, como isso ndo € possivel,
eis ai a demora na solugéo dos conflitos como causa de enfraquecimento do
sistema. Ao lado da duracdo do processo (que compromete tanto o penal
como o civil ou trabalhista), seu custo constitui outro 6bice a plenitude do
cumprimento da fungdo pacificadora através dele. O processo civel tem se
mostrado um instrumento caro, seja pela necessidade de antecipar custas ao
Estado (os preparos), seja pelos honorarios advocaticios, seja custo as vezes
bastante elevado das pericias. Tudo isso, como é perceptivel a primeira vista,
concorre para estreitar o canal de acesso a justica através do processo.”

5 OLIVESKI, Patricia Marques. Acesso a justica. ljui: Unijui, 2013.
7 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo. GRINOVER, Ada Pellegrini. DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 31. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2015. p.47-48.
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Ainda para Veridiana Maria Rehbein, um instrumento para crise seria um
mecanismo de qualificacdo da prestacdo jurisdicional para amenizar o colapso no

Judiciario, assim 0s meios nao-judiciais ganham grande énfase nas acdes civis:

Percebe-se claramente que a autocomposi¢éo foi inserida no ordenamento
juridico brasileiro muito mais como um remédio para crise do que como um
instrumento de qualificagdo da prestacdo jurisdicional. Conforme ja
mencionado, para minimizar esta crise — agora do Poder Judiciario — os
meios consensuais passam a ser estimulados dentro do processo civil.
Diante do fator motivador, convém questionar se este novo modelo
proporcionara efetiva pacificacdo nas relacdes de consumo e se sera apto a
assegurar o respeito ao direito fundamental de protecdo do consumidor.8

O revigorar das formas extrajudiciais € em virtude, mais precisamente, ao
colapso que o poder judiciario vem passando, causado pelo excesso de acles
judiciais, que tem como consequéncia a demora nos julgamentos das lides, este
denominado colapso esta distanciando dia-dia a justica publica das pessoas; este
cenario tem como consequéncia uma descrenca nos operadores do direito e no
proprio poder judiciario, esse quadro tem como efeito o de motivar os conflitos.®

Para Evaldo Rosario de Oliveira Jr, fazendo referéncias a grandes
doutrinadores das quais Ruy Barbosa, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, Leonardo
Greco onde encarram a problematica crise do poder judiciario como um retrocesso,
pois jurisdicdo lenta ndo é justica e apontam como uma possivel solucdo os meios

alternativos de conflitos:

Como ja bem ensinava o jurista RUY BARBOSA “a justica atrasada néo é
justica, sendo injustica, qualificada e manifesta. Porque a dilacdo ilegal nas
maos do julgador contraria o Direito escrito das partes, e assim as lesa no
patriménio, honra e liberdade". Sob esse pensamento, os Professores
MAURO CAPPELLETTI e BRYANT GARTH, ao nos apresentarem o
movimento pelo acesso a justicaem sua ‘terceira onda renovatoria’,
ressaltam a importdncia da substituicdo, quando possivel, da Justica
contenciosa estatal por outra, que denominam de Justica co-existencial,
baseada em formas conciliatorias. O processualista LEONARDO GRECO
aponta que o acesso a justica depende, em grande parte, da estruturagdo e
do fortalecimento de varias modalidades de tutela jurisdicional diferenciada, a

8 REHBEIN, Veridiana Maria. Solugdes consensuais nas relagées de consumo. Disponivel em
<http://lwww.revistadostribunais.com.br/maf/api/widgetshomepage?area-of
interest=wlbrHome&stnew=true&default-home-label=Home&crumb-
action=/api/widgetshomepage&default-label=Home>. Acesso em: 10 set.2019

9 OLIVESKI, Patricia Marques. Acesso a justica. ljui: Unijui, 2013, p. 120-121.
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qual abarca os meios alternativos de conflitos, como a mediacéo,
a conciliagdo e a arbitragem.0

Segundo Michele Paumgartten, em que pese 0s meios consensuais ndo sejam
um remeédio cabal para o enorme volume das demandas judiciais se for utilizado
adequadamente serd um importante mecanismo para a crise do judiciario e uma

pacificacédo social adequada:

Apesar das qualidades, a mediacdo ndo € a panaceia para solucionar
qualquer conflito ou para resolver a crise do Judiciario. Cada caso detém
caracteristicas peculiares e o primeiro desafio para resolvé-los, é justamente
encontrar 0 mecanismo mais adequado dentro do leque de opgOes
disponiveis a sociedade. 1!

As formas consensuais de resolucdo de litigio ndo € a solucéo definitiva para a
crise do judiciario, entretanto a medida que as lides forem assentadas
consensualmente o judiciario podera atuar de forma adequada aos anseios de um
acesso a ordem juridica justa.?

Com o advento da redemocratizacdo a partir promulgacdo da carta cidada
iniciada em 1988 o cidadado passou a demandar com plenitude o judiciario onde este
ndo estava apto com excessivos litigios, assim sendo, para que se tenha um acesso
efetivo e pleno ao poder judiciario depende de um melhor gerenciamento e

reeducacdo dos litigantes para buscar os meios consensuais ja em vigor.3

ASPECTOS HISTORICOS DOS METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE
LITIGIOS: CONCILIACAO E MEDIACAO.

As formas consensuais de solucao de litigio, dentre as quais se destaca a
conciliacao (seja judicial ou extrajudicial), ndo é exclusividade do legislador Brasileiro.

WOLIVEIRA JR., Evaldo Rosario, Acesso a justica e as vias alternativas para solugéo de
controvérsias: mediacéo, conciliacdo e arbitragem. Disponivel em
<https://jus.com.br/artigos/20517/acesso-a-justica-e-as-vias-alternativas-para-solucao-de-
controversias-mediacao-conciliacao-e-arbitragem>. Acesso em: 10 set. 2019.

1 PAUMGARTTEN, Michele. Os desafios para a integragéo das praticas conciliatérias ao novo
processo civil. Disponivel em <http://www.revistadostribunais.com.br/maf/api/widgetshomepage?area-
of-interest=wlbrHome&stnew=true&default-home-label=Home&crumb-
action=/api/widgetshomepage&default-label=Home>. Acesso em: 14 set.2019

12NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo. Manual de direito processual. 9. ed. Salvador: Jus Pudivm,
2017, p.62.

13 bidem
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O ocidente de raizes romanas tem buscado modernizar o ordenamento juridico
processual seguindo paradmetros similares, cuja preocupacao predominante é a de
superar a visdo arcaica do século XIX, excessivamente individualista e pouco atenta
ao resultado pratico da resposta jurisdicional. A nova orientacdo assume
compromisso, com a rapidez processual e com uma jurisdicdo mais humanista a ser
proporcionada aqueles que clamam pela tutela juridica. Muitas sédo as vertentes a que
recorrem os legisladores reformistas, com énfase: a desburocratizacdo do processo,
para celeridade processual, e a valorizacdo dos meios alternativos de resolucédo de
conflito, dentre os quais se destaca a conciliagdo.*

Nesta percepc¢éao, destaca Theodoro Junior:

Esse intenso movimento reformador ndo é fendmeno isolado do processo
brasileiro. Todo o0 mundo ocidental de raizes romanisticas tem procurado
modernizar o ordenamento positivo processual seguindo orientacdo mais ou
menos similar, cuja preocupacdo dominante é a de superar a visdo liberal
herdada do século XIX, excessivamente individualista e pouco atenta ao
resultado prético da resposta jurisdicional. A nova orientacdo, dominada
pelos ares do Estado Social de Direito, assume compromisso, a um soé
tempo, com a celeridade processual e com uma justica mais humana a ser
proporcionada aqueles que clamam pela tutela juridica. Vérios sdo os
expedientes a que recorrem o0s legisladores reformistas, podendo-se
ressaltar, no entanto, a recorrente perseguicdo a duas metas: a
desburocratizacdo do processo, para reduzir sua duracdo temporal, e a
valorizagdo de métodos alternativos de solucéo de conflito, dentre os quais
se destaca a conciliagao.®®

Na era Romana o Estado, optou por ndo intervir nos litigios deixando entre os
litigantes a incumbéncia de decidir os préprios conflitos. Em seguida o Estado passou
a intervir nos litigios, em sua totalidade. Percebe-se que o Estado romano tem origem
privada e posteriormente estatal.'®

Analisando um breve histérico sobre conciliacdo consta-se que este método
consensual de litigio € positivado deste a constituicdo imperial, entretanto, néo foi

constatada no CPC/39, conforme Bacellar:

14 THEODORO Junior, Humberto. Curso de direito processual civil. 56. ed. 1. v. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 23 a 53.

Blbidem.

16 SPENGLER, Fabiana Marion. SPENGLER Neto, Theobaldo. A possibilidade do tratamento de
conflitos no ambito do judiciario por meio da teoria dos jogos. In Desenvolvimento em questao. Ano
7. N. 13. ljui: Editora Unijui, 2009, p. 213.
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A conciliagdo é nossa velha conhecida no Brasil, e desde a Constituicdo do
Império j& havia estimulo a sua realizagdo com a determinacdo de Sua
Majestade Imperial de que nenhum processo pudesse ter principio, sem que
primeiro se tivessem intentado os meios de reconciliacdo (arts. 161 e 162).
Ainda que, desde 1824, tivéssemos norma impositiva de obrigatoriedade da
tentativa de conciliacdo e que muitos desdobramentos positivos tenham
ocorrido nos anos seguintes, até o Decreto n. 737 de 1850 (primeiro Codigo
Processual elaborado no Brasil), que também normatizou o assunto (art. 23),
isso ndo foi suficiente para estimular a sua realizacdo. Tanto assim que a
conciliagao foi abolida na fase republicana (como fase preliminar obrigatoria)
por ter sido considerada onerosa e inudtil na composicao de litigios (Decreto
n.359 de 1890). A conciliagédo néo foi lembrada no CPC/39%7.

Ao analisar um breve historico Franceses, relata que apdés uma batalha de

meio século, com uma principal meta a de celeridade da justica. Com a incluséo e

positivacdo do meio

alternativo de conciliacdo, buscando atender a ideia de que, na

atualidade, os litigantes aspiram a uma justica mais singela, menos burocratica, mais

proéxima de suas preocupacfes do dia-dia, a denominada justica mais préxima ao

cidadao.18

Destaca Theodoro Junior no mesmo sentido que:

Na Italia, por exemplo, além de vérias alteracdes no texto de seu Codigo de
Processo Civil, até a Constituicdo foi revista para que restasse proclamado o
direito de todos a um “processo justo”. Declara, nessa ordem de ideias, o art.
111 da Carta italiana, na dicgdo remodelada em 1999, que “a jurisdigdo é
praticada mediante o justo processo regulado pela lei”, e que “todo processo
se desenvolve no contraditério entre as partes, em condi¢bes de paridade,
diante de juiz neutro (‘terzo’) e imparcial’, e ainda que “a lei lhe assegurara
uma duracao razoavel”.1°

Na visdo de Donizetti, em andlise de um recente periodo historico, concluiu

gque o legislador Brasileiro tem dado mais atencdo as formas consensuais de

resolucéo de litigios,

apos a constituinte de 88, para suprir o aumento significativo das

demandas do judiciario:

O Estado brasileiro tem focado sua atencdo nas formas amigaveis de
composicdo do litigio. As ondas renovatérias de acesso a justica
(principalmente apés o advento da Constituicdo de 1988) e a impropriedade
do sistema judicial brasileiro para abarcar o estrondoso aumento de

7 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacéo e arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 84-86.
18 THEODORO Junior, Humberto. Curso de direito processual civil. 56. ed. 1. v. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 52 a 53.

12 |bidem.
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processos exigiram um incentivo a métodos distintos de solugdo de
conflitos.20

Assim, passa-se a analise aos aspectos conceituais dos métodos consensuais

de resolucéo de conflitos tendo como base a conciliagdo e a mediacao.

ASPECTOS CONCEITUAIS DE METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS: CONCILIACAO E MEDIACAO

Nos termos do artigo. 165, 8 2° do CPC, o conciliador deve atuar
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
podendo sugerir solugbes para o litigio, mas sem utilizar qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para forcar o acordo entre as partes. JA o mediador
atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliando os interessados a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por Si
proprios, solu¢cdes consensuais que sejam mutuamente benéficas. Em sintese, o
mediador atua como um facilitador do dialogo entre litigantes, a fim de que elas
préprias possam encontrar a melhor solucdo para o litigio. O conciliador, da
parametros e aponta possiveis solu¢cdes na tentativa de agilizar a prestacédo
jurisdicional, mas sem adentrar nas questdes intersubjetivas que deram causa ao
conflito. Recomenda-se a mediacdo em casos de relacdes interpessoais continuadas,
em que ha a possibilidade de manutencdo das relacdes sociais. Na mediacao, os
elementos psicolégicos costumam preponderar sobre os juridicos?™.

O conceito de mediacdo e conciliacdo € entre outras, no sentido que a
diferenca entre essas formas consensuais é sutil, onde em tese 0s autores costumam
considera-las como técnicas distintas para a obtengdo da autocomposicdo, nessa

esteira entende Didier Junior:

Mediacdo e conciliacdo sdo formas de solucdo de conflito pelas quais um
terceiro intervém em um processo negocial, com a funcdo de auxiliar as

20 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Séo Paulo: Atlas,
2017, p.253.
21 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p. 258.
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partes a chegar a autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema,
como acontece na arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de
catalisador da solucdo negocial do conflito. Ndo sdo, por isso, espécies de
heterocomposicédo do conflito; trata-se de exemplos de autocomposicdo, com
a participacdo de um terceiro. O conciliador tem um a participacdo mais ativa
no processo de negociacdo, podendo, inclusive, sugerir solucdes para o
litigio. A técnica da conciliacdo é mais indicada para 0os casos em que nao
havia vinculo anterior entre os envolvidos. O mediador exerce um papel um
tanto diverso. Cabe a ele servir como veiculo de comunicacdo entre os
interessados, um facilitador do dialogo entre eles, auxiliando-os a
compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que eles
possam identificar, por si mesmos, solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos. Em ambos os casos, veda-se a utilizacdo, pelo terceiro,
de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.??

O ordenamento juridico moderno traz inimeros dispositivos que nos levam ao
aprimoramento dos mecanismos consensuais de resolugdo de litigios, onde
conciliadores e os mediadores sdo elementos essenciais dessa nova peca, pois €
através deles que a lei buscou e busca incrementar o didlogo e da pacificacdo social,
em detrimento judicializacdo. A conciliagdo e a mediacdo focam pelo acordo, através
do didlogo entre os litigantes. Esses procedimentos flexibilizam a formalidade dos
meios legais da metodologia processual, de forma a diminuir a ideia de que o
judiciario sentenciara o perdedor.?®

Aborda Theodoro Junior as diferencas, a luz do NCPC, entre o conciliador e 0
mediador:

As funcbes de direcdo e colaboracdo para a autocomposicdo foram
atribuidas a centros judiciarios e camaras publicas ou privadas de conciliagdo
e mediacdo, que deverdo ser criadas especificamente para tal fim. A lei
processual assim diferenciou a atividade do conciliador e do mediador: (a) o
conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao tiver havido
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para
gue as partes conciliem (art. 165, § 2°);

(b) o mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes, auxiliara os interessados a compreender as
questbes e o0s interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solugfes
consensuais que gerem beneficios muatuos (art. 165, § 3°).24

22 DIDIER Junior, Fredie. Curso de direito processual civil: introducéo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. 17. ed. 1. V. Salvador: Jus Pudivm, 2015, p. 275 a 276.
2 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p.253.

24 THEODORO Junior, Humberto. Curso de direito processual civil. 56. ed. 1. v. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 597 a 598.
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Um dos principios norteadores da mediacdo € o da autonomia da vontade dos
litigantes. A autocomposi¢céo obrigatoriamente tem que ser de forma voluntéaria, e ndo
coercitivamente, somente deve haver a mediacdo se os litigantes de forma
espontaneamente a aderirem. Ao permitir que o mediador seja selecionado sem
prévio aceite dos litigantes nao significa dizer que ele sera imposto contra a vontade
delas. Se houver qualquer algum motivo que possa suscitar a imparcialidade do
mediador, os litigantes terdo o direito de rejeita-lo. Se houver acordo, 0 mediador sera
aquele indicado pelas partes; caso nao haja, o mediador sera escolhido na forma do
art. 168, § 2°, do NCPC: “havera distribuigdo entre aqueles cadastrados no registro do
tribunal, observada a respectiva formagao”. Apos a classificagdo, as partes poderéo
apresentar seus motivos para a eventual ndo aceitacdo do mediador (art. 148, II).
Caso, nao existir consenso e também inexistir justificativa para o afastamento do
mediador, o feito tera seguimento, salvo se ambas as partes manifestarem
desinteresse na autocomposicéo (art. 334, § 4°, 1).%°

Donizetti aborda uma temética muito interessante sobre as formas

procedimentais de mediacao judicial e extrajudicial:

Mediacdo judicial e extrajudicial. O fato de estarem previstas regras
especificas para a atuacdo de mediadores e conciliadores ndo impede que
outros 6rgdos também atuem na composicdo consensual de conflitos,
inclusive em situagBes nas quais ainda ndo exista demanda judicial. As
defensorias publicas de alguns estados da federagéo, por exemplo, possuem
ndcleos de conciliagdo que objetivam prevenir e propiciar maior rapidez na
solucdo dos conflitos, trazendo resultados sociais expressivos e reflexos
significativos na redugdo das demandas judiciais.?8

Na otica de Nery Junior e Nery a conciliacdo tem por finalidade pacificar os
conflitantes, buscando para isso encontrar um denominador comum entre 0s

litigantes:

Conciliacao. Ato judicial que precede o exercicio das agdes, para o fim de
acomodar as partes dissidentes sobre seus direitos, que, sob a égide da
CF/1891 161, era ato necessario e preliminar a todos os processos (Paula
Baptista. Compéndio7, p. 95-96). Nos dias de hoje, a conciliacdo ainda tem o

25 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p. 262.
26 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p. 266.
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fim de acomodar as partes, isto €, encontrar um meio-termo entre as
pretensbes de ambas, e precede a instrucdo, mas ndo necessariamente o
processo. O juiz tem a missdo de estimula-la (CPC 139 V), de forma que, por
via de consequéncia, sobrevenha uma mudanca de mentalidade da
populacdo (ou da “cultura da sentenca”, no dizer de Kazuo Watanabe
[Grinover-Watanabe-Lagrasta. Mediacdo, p. 8]), de forma que as partes
também se tornem mais permeaveis a um acordo.?’

Nos dizeres de Donizetti no que concerne aos principios desses sistemas,

ambos positivados no art. 166 do NCPC:

Os principios que norteiam esses institutos estdo contemplados no art. 166.
Sdo eles: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada. Os
conciliadores e os mediadores devem atuar com liberdade, sem qualquer tipo
de presséo. Assim, se ndo existirem condi¢Bes para o bom desenvolvimento
da sessdo, esses auxiliares ndo estardo obrigados a fomentar a
autocomposigdo mesmo contra a vontade das partes. 28

Theodoro Junior detalha o procedimento inicial com a realizacdo da audiéncia

de conciliacado e/ou mediacdo para defesa do réu:

O prazo para resposta do réu conta-se de maneira distinta, conforme ocorra
ou ndo a audiéncia de conciliagdo ou mediacao.

| — Com audiéncia: A realizac&o da audiéncia de conciliagdo ou de mediagéo
determina que o prazo de quinze dias, para contestacdo, tenha inicio apos
seu encerramento, sem se obter a autocomposi¢éo. Isto porque sua citacao,
de inicio, foi para comparecer a audiéncia designada e, ndo, para apresentar
logo sua defesa. Ocorrida a audiéncia, o termo inicial do referido prazo, sera
a data de sua realizacdo, ou da Ultima sessdo de conciliacdo, quando
qualquer parte ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver
autocomposicdo (NCPC, art. 335, I). Observando o disposto no art. 224, a
contagem se far4d com exclusdo do dia do comego e inclusdo do dia do
vencimento. Ou seja, o primeiro dia do prazo sera o dia Gtil seguinte ao da
realizacdo da audiéncia.?®

A audiéncia inicial de tentativa de conciliagcdo ou mediacdo € um procedimento
comum, sO nao sendo observado nas causas de direitos indisponiveis. Para que nao
se realize a audiéncia tem que haver discordancia de ambos os litigantes. O nao

comparecimento sem justa causa de qualquer das partes é considerado ato

2ZZNERY Janior, Nelson. NERY, Rosa Maria de Andrade. (coord.). Comentarios ao c6digo de
processo civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 691.

28 DONIZETT], Elpidio. Novo cédigo de processo civil comentado. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas,
2017, p. 258.

2 THEODORO Junior, Humberto. Curso de direito processual civil. 56. ed. 1. v. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 1013 a 1015.
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atentatorio a dignidade da justica, caso ndo haja a conciliagdo, comecard a contar o
prazo para a apresentacdo da defesa. A audiéncia ndo se limita a possibilidade de
autocomposicéao, permite o didlogo a respeito do processo e das provas, em suma, se
prestigia o principio da cooperacéo.

Dar suporte autbnomo as partes dirimirem amigavel o conflito € uma grande
inovacéo frente ao CPC antigo, pois a conciliacdo e a mediagdo eram vistas como um
meio de apenas desafogar o judiciario de demandas judiciais, o novo CPC tras

incentivos as partes, e ndo somente ao magistrado.

7 CONCLUSAO

Os meios de pacificacdo de conflitos vieram, para valorizarem o dialogo,
terminar com a ideia de vencido e vencedor. O Novo Cdédigo de Processo Civil
chegou para preconizar um marco de grande valia no que concerne ao acesso a
justica pela populacéo.

Ao longo do tempo, como vem se observando a cada dia tal efetividade, uma
vez que 0s meios apresentados aliviam o poder judiciario, sendo assim, espera-se
gue ocorra a estabilizacdo das técnicas apresentadas, e aconteca uma ampla
utilizacdo em geral, distanciando cada vez mais das ideias que se tem ainda hoje, de
gue se litiga demasiadamente, sem antes tentar o didlogo com a parte contraria.

Para que as formas consensuais tornem-se cada vez mais possivel € de suma
importancia que a figura dos magistrados, bem como advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, e demais serventuarios da justica, reconhecam a
grande importancia de ceder espaco para que as partes conversem e busquem
conjuntamente uma resolucao para o problema.

As inovacgdes por meios legislativos representam um grande salto, sobretudo,
depende muito, certamente da mudanca cultural da sociedade, quanto a forma de
encarar os conflitos e buscar solugbes. Dessa maneira a Mediagcdo e Conciliagéo,
apresentam-se no cenario atual como meios promissores ao acesso a justica, sendo

de grande importancia a devida compreensdo de sua efetiva utilizacdo como um

30 THEODORO Junior, Humberto. Curso de direito processual civil. 56. ed. 1. v. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 1011 a 1013.
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modo de garantir que as inovadoras técnicas do Cdadigo de Processo Civil, possam

ser totalmente eficazes.
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