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Resumo: Este trabalho investiga o acesso a justi¢a no Brasil, destacando sua importancia como
um direito fundamental nas sociedades democraticas. Embora garantido pela Constituicdo
Federal, o artigo 5° inciso XXXV, a realidade pratica revela desafios substanciais, como a
desigualdade social, a morosidade processual e um sistema judiciario sobrecarregado. O
aumento significativo no volume de expedientes e a complexidade burocratica tém contribuido
para a desconfianga da populagdo em relagdo ao Judiciario, dificultando o exercicio pleno do
direito a justica. A pesquisa analisa diversas iniciativas propostas para melhorar esse acesso,
incluindo a simplificagao da linguagem juridica, a digitalizacdo de processos e a implementagéo
de inteligéncia artificial, que visa otimizar a eficiéncia da tramitagéo judicial. Além disso, sao
examinadas a ampliagdo da assisténcia juridica gratuita e a promogédo de métodos alternativos
de resolucao de conflitos, como mediacéo e conciliagdo, que se apresentam como estratégias
viaveis para desafogar o sistema e facilitar a resolugédo de disputas. Fundamentada em uma
revisdo tedrica e bibliografica, a pesquisa busca identificar as barreiras persistentes e as
solugdes mais eficazes para garantir um acesso a justica que ndo apenas reconhega o direito de
agcdo, mas que também assegure respostas judiciais céleres e equitativas, refletindo a
necessidade de um sistema judicial mais inclusivo e efetivo, que atenda as demandas da
sociedade.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Eficiéncia judicial. Tecnologias no Judiciario. Demandas
judiciais crescente. Poder Judiciario.

1 INTRODUGAO

A Justiga € um ideal buscado cada vez mais, um pilar fundamental em
sociedades democraticas, e para isso é necessario a possibilidade de acesso,
que nao significa, somente, a entrada de um expediente no judiciario, mas
abarca uma situagcdo mais complexa. Para haver-se a Justica deve-se ter uma

resposta justa do judiciario em tempo razoavel, e antes disso, a possibilidade de
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as partes manifestarem-se no decurso, da maneira mais isonémica possivel.

Nacionalmente, o direito de acesso ao Judiciario € prescrito na
Constituicao Federal, consta no artigo 5°, inciso XXXV. Porém esta realidade se
revela de outra maneira, a grande desigualdade social, o volume gigantesco de
expedientes e o emaranhado burocratico legal afastam o ideal da Justica,
criando uma desconfianga, para com o Judiciario.

Diversas iniciativas tém sido propostas e implementadas para superar
esses desafios. A simplificagcdo da linguagem juridica, a digitalizagédo dos
processos judiciais, o uso de inteligéncia artificial, a ampliagdo da assisténcia
juridica gratuita, na forma das Defensorias Publicas, e a promogao de métodos
alternativos de resolucédo de conflitos, como a mediagdo e a conciliagado, sao
algumas das estratégias adotadas para tornar o sistema mais acessivel e
eficiente. Essas medidas visam n&o s desobstruir o judiciario, mas também a
proporcionar uma resolugao mais rapida e menos onerosa dos conflitos.

Diante dessa exposicdo, € pertinente questionar: quais sao os desafios
para aprimorar o acesso a Justica em um contexto de crescente demanda
judicial? Por meio de uma analise critica da literatura e de dados empiricos,
busca-se identificar as barreiras mais significativas e avaliar as iniciativas mais
promissoras para promover uma justica mais inclusiva e eficaz. O
desenvolvimento deste trabalho realizou-se a partir de pesquisas de cunho
tedrico e bibliografico, tendo como método de abordagem o dedutivo, o

procedimento historico-analitico e como técnica da pesquisa a indireta.

2 PANORAMA DO ACESSO A JUSTICA

O conceito de acesso a Justica ndo significa somente o acesso ao
judiciario, significa conseguir uma resposta, como bem mencionado por
Cappelletti e Garth.

Nesse sentido, o direito de acesso a justica s6 se efetiva quando a
porta de entrada permite que se vislumbre e se alcance a porta de
saida em um periodo de tempo razoavel. Ou seja, quando ndo apenas
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é proclamado o direito, mas ele é efetivado?®

Sob perspectiva analoga esta o dispositivo constitucional presente no art.
5°, LXXVIII, e repetido no art. 4° do Codigo do Processo Civil: “A todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragéo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo™. Assim se depreende uma
preocupagao do legislador patrio com um dos principais problemas do
funcionamento da justica no pais®.

Como dito anteriormente, a quantidade de processos no judiciario é
densamente volumosa. Dados do CNJ mostram-nos que, no ano de 2009, houve
a entrada de 25.509.463 processos®; ja no ano de 2023, tal marca atingiu
37.046.875 feitos’, um aumento de cerca de 50%8. Em 2024, s3o cerca de 84
milhdes de processos pendentes no Poder Judiciario, dos quais um em cada dez
esta ha mais de 15 anos a espera de julgamento®.

Com relagdo ao tempo dos processos, sdo 1.547 dias decorridos, em
média, entre o inicio da acdo e a data de referéncia dos dados'®. Entre esses,
os Juizados Especiais, ramo com fim de dar maior celeridade a processos das

chamadas “pequenas causas”, parecem nao estar alinhados com seu propésito,

31988 apud SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso & Justica: um direito e seus obstaculos.
Revista USP, Sao Paulo, n. 101, p. 55-66, margo/abril/maio — 2014. p. 57. a.

4 BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em
5 de outubro de 1988. Planalto. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 09/08/2024.

> GONCALVES, Marcus Vinicius Rios Curso de direito processual civil. 20. ed. S&do Paulo:
Saraiva, 2023. E-book.

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2009. Brasilia:
Departamento de Pesquisas Judiciarias, set/2010. p.184.

7 Painel Justica em numeros: Estatistica do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2024.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Dados do periodo base: 2023. Acesso em
22/08/2023.

8 Para fins de comparacao, no periodo 2010 — 2022, a partir dos dados dos censos do IBGE
referentes a este periodo, a populacao brasileira aumentou 6,5%.
(https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/
37237-de-2010-a-2022-populacao-brasileira-cresce-6-5-e-chega-a-203-1
milhoes#:~:text=Desde%202010%2C%20quando%20foi%20realizado,primeira%20opera%C3
%A7%C3%A30%20censit%C3%A1ria%20d0%20pa%C3%ADs.)

9 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Painel Justica em nimeros: Estatisticas do Poder
Judiciario. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Aba “+15
Anos. Data de acesso: 22/08/2024.

10 |dem. Aba “Tempos”. Base de referéncia dos dados: 30/06/2024. Acesso em 22/08/2024.
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pois o tempo médio da pendéncia é de 620 dias'".

Por outro lado, o Judiciario brasileiro é caro. O total de gastos de todo o
Judiciario em 2023 foi de mais de 130 bilhdes de reais, dos quais 90% foram
gastos para manter a forga de trabalho de 449.378 pessoas, de magistrados a
terceirizados de seguranga e limpeza. Ainda, se dividirmos o valor total por
habitante, restariam pouco mais de 650 reais para cada um.'?

Outro problema, cujos dados séo de dificil mensuragéo, é o acesso ao
judiciario pelos diferentes estratos sociais. Uma coisa é certa: os estratos mais
baixos geralmente tém niveis de escolaridade menores, o que pode criar
barreiras invisiveis. Mesmo com a criagao das Defensorias Publicas e do instituto
da justica gratuita, essas barreiras ndo sdo completamente superadas, pois, se
as pessoas nem sabem que possuem o direito, elas provavelmente nao irdo em

busca dele, como bem mencionado por Sadek:

Pesquisas comparativas internacionais mostram que sociedades

marcadas por elevados indices de desigualdade econémica e social

apresentam alta probabilidade de que amplas camadas de sua

populagdo sejam caracterizadas pelo desconhecimento de direitos. '3

Diante do exposto, 0 acesso a justigca no Brasil revela-se um desafio que

vai além da simples entrada no sistema judiciario. A razoavel duragado dos
processos, o aumento significativo no volume de agbes e os altos custos
operacionais evidenciam as dificuldades estruturais que comprometem o
funcionamento eficiente da justiga. Além disso, a desigualdade social agrava o
cenario, criando barreiras invisiveis para as camadas mais vulneraveis da
populagdo, muitas vezes impedidas de conhecer e exercer seus direitos. Esses

fatores juntos demonstram como o ideal de justica ainda enfrenta entraves

11 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Painel Justica em numeros: Estatisticas do
Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Aba
“Tempos”. Base de referéncia dos dados: 30/06/2024. Acesso em 22/08/2024.

12 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Painel Justica em nimeros: Estatisticas do
Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Aba
Despesas, receitas e pessoal. Data de acesso: 22/08/2024.

13 SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a Justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP, Séo
Paulo, n. 101, p. 55-66, margo/abril/maio — 2014. p. 58.
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profundos, comprometendo sua plena realizagdo na sociedade brasileira.
Ainda, deve-se lembrar que o0 acesso a justica sendo um direito
fundamental em sociedades democraticas, ndo sendo um fim em si, mas sim um

meio essencial para a protecao de outros direitos.

3 DESAFIOS DO ACESSO A JUSTIGA NO BRASIL

Diversos fatores contribuem para a morosidade do nosso sistema judicial,
como os efeitos colaterais de um conceito amplo de inafastabilidade da
jurisdicdo’™, e, em consequéncia, a cultura do litigio, que surge, estando
profundamente enraizada na nossa sociedade, especialmente apds a
redemocratizacdo e a reorganizagdo constitucional na segunda metade da
década de 1980. Com o acesso ao Judiciario se tornando mais simples, havendo
mais “portas”, houve um aumento significativo no volume de processos,
consolidando essa cultura em que se confia ao Estado a resolu¢ao de conflitos,
muitos dos quais tém como objetivo principal a obtencdo de beneficios
econdmicos por meio de uma possivel vitdria judicial.®.

Além disso, outros fatores ajudam a explicar o grande acervo de
processos pendentes no sistema judicial, como a estrutura arcaica e a demora
na implementacao de solugdes inovadoras. Por exemplo, o primeiro sistema de
processo eletrénico no Brasil foi instalado, em versdo piloto, em 2003 ; em
2009, apenas 4% dos novos casos nos Judiciarios Estaduais ingressaram por
meio eletrénico™’.

Surgiu, gracas a jungao de uma seérie de diferentes servigos até entéo

14 SA, Renato Montans de. Manual de Direito Processual Civil. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2023.
E-book. p. 196 — 197.

> ARAGAO, Nilsiton Rodrigues de Andrade. Do acesso ao Judicidrio ao acesso a Justica:
caminhos para a superacgdo da cultura do litigio processual por vias autocompositivas e
extrajudiciais. Revista Eletrdnica de Direito Processual, Rio de Janeiro. Ano 16. V. 23. N.° 1.
Janeiro a Abril de 2022.

16 Em 8 de julho de 2003 foi instalada o Eproc (V1) na entdo Vara Unica do Juizado Especial
Federal de Londrina do Tribunal Regional Federal da 4% Regido no Parana.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2014: ano-base 2013.
Brasilia: Departamento de Pesquisas Judiciarias, 2014. p. 55.
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existentes, com o uso de computadores que vinham surgindo. O salto na
digitalizacao veio tarde, apenas se tornando mais relevante a partir do periodo
pandémico provocado pela Covid-19, motivado mais pela necessidade de
trabalho remoto devido ao isolamento social do que por uma vontade de
modernizagao's.

Por outro lado, a desigualdade ainda persiste como um obstaculo no
acesso ao judiciario, apesar dos avangos significativos nas ultimas décadas. O
texto constitucional € claro: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”'®. Para garantir esse
ideal constitucional, foram criados dois institutos: a assisténcia judiciaria gratuita,
prevista principalmente no Codigo de Processo Civil, entre os artigos 98 e 102,
e as Defensorias Publicas, previstas no artigo 134 da Constituicdo Federal. A
criacdo da Defensoria Publica em Santa Catarina, por exemplo, foi resultado de
uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade (n° 3.892), obrigando o estado a
instituir e estruturar sua Defensoria, sendo o ultimo a fazé-lo, em 2012, um ano
apos o Parana. Vale lembrar que a Defensoria Publica do estado do Amapa so6
passou a funcionar de acordo com os moldes constitucionais em 2019, com a
posse dos primeiros defensores, apesar de estar prevista desde 1994.

Ao analisar-se a abrangéncia das defensorias publicas em cada unidade
da federacao, fica evidente que o principal desafio para o acesso a Justica da
populacio de baixa renda ainda reside na cobertura limitada dessas instituicées.
De acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2023, apenas 11
unidades federativas oferecem atendimento em todas as suas comarcas. No

caso da Defensoria Publica da Unidao, em 2023, ela estava presente em apenas

18 DIREITO USP. Pandemia acelera digitalizacdo dos processos eletrénicos no Judiciario, que
sera obrigatdria em 2022. Disponivel em: https://direito.usp.br/noticia/5a2a06f174e8-pandemia-
acelera-digitalizacao-dos-processos-eletronicos-no-judiciario-que-sera-obrigatoria-em-2022.
Acesso em: 11 out. 2024.

19 BRASIL. [Constituigao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada
em 5 de outubro de 1988. Planalto. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 09/08/2024. Art.
59, LXXIV.
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71 das 198 subsegbes dos seis Tribunais Federais Regionais®®, demonstrando
uma significativa lacuna na assisténcia juridica disponivel. Desta forma, um
trecho da pesquisa nacional das Defensorias Publicas desenha bem o contexto

atual:

[..] Atualmente, 48.677.446 habitantes ndo possuem acesso aos
servigos juridico-assistenciais oferecidos pela Defensoria Publica, em
violagdo ao art. 134 da CRFB e a diretriz do art. 98 do ADCT. Dentro
do quantitativo indicado, 44.446.368 sao habitantes economicamente
vulneraveis com renda de até 3 salarios minimos, que potencialmente
nao possuem condicdes de realizar a contratagdo de advogado
particular para promover a defesa de seus direitos.2"

7

A assisténcia juridica gratuita, é atualmente um dos meios de
materializagdo do disposto no artigo 5° LXXIV, da Constituicdo Federal.
Conforme o artigo 98 do Cddigo de Processo Civil, as pessoas naturais e
juridicas, brasileiras ou estrangeiras tém direito a isengéo das custas, despesas
e honorarios, se contarem com insuficiéncia de recursos, ou ainda em certos
casos, em que o juiz entender que € possivel o parcelamento.

Uma outra dimensao da desigualdade social no acesso a Justiga esta
relacionada aos diferentes niveis educacionais das classes sociais. Em média,
as classes mais baixas apresentam menor tempo de escolaridade, além de as
escolas situadas em areas periféricas, por diversos motivos amplamente
conhecidos, frequentemente apresentarem desempenho inferior?2.

A educacdo exerce um papel crucial na compreensdo das relagcdes
pessoais e, por extensao, das questdes juridicas. Dessa forma, individuos com
menor escolaridade tendem a ter mais dificuldade em tomar decisbes informadas

sobre seus direitos, sendo que alguns desconhecem completamente sua

20 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2023, Brasilia: DPU, 2023.
p. 35 e 42.

21 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2023, Brasilia: DPU, 2023.
p. 40.

22 FUNDACAO JOAO PINHEIRO. As diferengas regionais no indice de analfabetismo no Brasil.
Observatorio das Desigualdades, 2023. Disponivel em:
https://observatoriodesigualdades.fjp.mg.gov.br/?p=586. Acesso em: 11 out. 2024.
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existéncia, especialmente em areas como na esfera consumerista®3.

Como anteriormente explanado, as classes inferiores tém uma
dependéncia das Defensorias Publicas, mas como mencionado, a cobertura
destas encontra-se limitada. Além disso, a linguagem juridica frequentemente
complexa e técnica cria uma barreira adicional, dificultando a compreenséo, e a
prépria comunicacgao, entre os individuos e o sistema judicial.

Essa dificuldade de compreender as decisdes judiciais, somada a
morosidade e ao alto custo do sistema, contribui para uma crescente
desconfianca da populagdo em relacdo ao Judiciario. Essa desconfianga, por
sua vez, afasta ainda mais os cidadaos do sistema de justica, criando um ciclo
vicioso. Quando as pessoas ndo conseguem entender claramente as decisdes
e 0s processos judiciais, sentem-se alienadas e desconectadas do sistema, o
que gera uma percepgao de injustica e ineficiéncia.

Esse ciclo de afastamento e desconfianga perpetua a desigualdade no
acesso a justica e enfraquece a legitimidade do sistema judicial, dificultando
ainda mais a sua capacidade de atender de forma eficaz e justa as demandas

da sociedade.

4 INICIATIVAS PARA MELHORAR O ACESSO

O uso de sistemas de processo eletrdnico, tais como PJe, E-Proc e e-
SAJ, sdo atualmente a regra. O grande salto em direg¢ao a digitalizagao ocorreu
sob a égide da pandemia de COVID-19, onde houve um salto, principalmente
devido a necessidade urgente de adaptagédo para fazer o trabalho remoto ser
possivel. Mas sem duvida alguma, atualmente este é o critério que mais
avangamos, no geral o pais esta na vanguarda da digitalizagdo ndo s6 no

Judiciario, mas em todo o ramo da administragao publica, como por exemplo o

28 EFING, Anténio Carlos; BLAUTH, Flavia Noemberg Lazzari. Analfabetismo juridico e
vulnerabilidade: desafios do direito do consumidor na sociedade da informagéo. In: XIX
CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, 2010.
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portal Gov.br?4,

Nado sO a digitalizacdo otimiza o tempo, que antes era gasto com a
movimentacao dos autos fisicos que iam e vinham, dentro e fora das reparticdes
dos féruns e demais instituigdes juridicas, podendo as partes, simultaneamente
consultar os autos. Mas também se resolveu outro problema, o do uso de papel
€ outros insumos acessorios, que apds o processo fosse baixado iriam para um
arquivo, ocupando cada vez mais espaco fisico.

A inteligéncia artificial surge como um novo meio de acelerar a
produtividade em uma nova onda tecnoldgica apds o processo eletronico. Dos
91 tribunais brasileiros, 62 informaram ter projetos em desenvolvimento para a
implantagcédo de IA, segundo pesquisa do CNJ. As principais respostas para a
implementagdo incluem: maior eficiéncia e agilidade no processamento de
documentos; otimizacdo de recursos; automacdo de tarefas repetitivas; e
reducdo do tempo de tramitag&o.?.

Considerando que se trata de uma tecnologia nova, com pouca
regulamentacao e passivel de usos ilegais, em 2020, o Conselho Nacional de
Justica editou a Resolugcdo n. 332/2020, instituindo uma plataforma para
supervisionar e estabelecer parametros para sua utilizagdo. No documento,
destaca-se a preocupacdo do o6rgao administrativo do Poder Judiciario ao
mencionar, na primeira consideracdo de quatorze, que “...] a Inteligéncia
Artificial, ao ser aplicada no Poder Judiciario, pode contribuir com a agilidade e
coeréncia do processo de tomada de decisdo."%6.

O Codigo de Processo Civil de 2015 introduziu uma série de inovagdes
no campo dos métodos alternativos de resolugcdo de conflitos (MARCSs),
destacando-se a ampliagao do uso da conciliagao, no contexto de um movimento

de desjudicializagdo, que visa criar caminhos para o acesso a justica. Aléem da

240 gov.br é um portal do Governo Federal brasileiro que retne servigos para o cidad&o e
informacgdes sobre a atuagao do governo. O portal foi instituido por decreto presidencial em 11
de abril de 2019 e comegou a funcionar em 31 de julho de 2019.

25 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Pesquisa uso de inteligéncia artificial IA no
Poder Judiciario 2023. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Brasilia: CNJ,
2024. p. 27 e 34.

26 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Resolugéo n° 332/2020, de 21 de agosto de 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em 12/09/2024.
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conciliagdo, a mediagcdo e a arbitragem também figuram como importantes
instrumentos nesse cenario?’.

A conciliagao objetiva a autocomposicao, na qual o conciliador exerce um
papel ativo, auxiliando as partes a alcancarem uma solugdo por meio de
intervengdes diretas, podendo sugerir propostas de acordo. Esse mecanismo
tem se consolidado como uma das principais bases de funcionamento dos
Juizados Especiais?®. Em contraste, a mediagéo tem por finalidade primordial a
reconstrucao da relacdo entre as partes, sendo que o mediador adota uma
postura menos interventiva, limitando-se a facilitar o dialogo e a negociacao, sem
propor solugdes concretas.??

Por sua vez, a arbitragem, amplamente utilizada no a&mbito empresarial,
configura-se como uma modalidade de juizo privado, no qual as decisbes
proferidas, conhecidas como sentencgas arbitrais, possuem forga vinculante
equiparada as decisdes judiciais. Embora a arbitragem tenha carater decisorio,
€ possivel que as partes, ao longo do processo, optem pela celebracéo de
acordos consensuais.3°

Esses mecanismos alternativos de resolucdo de disputas ndo apenas
visam a reducido do tempo de tramitagcdo processual, mas também promovem
solugdes que envolvem menor grau de antagonismo, principalmente em relagéo
a mediacao e conciliagdo, com concessdes reciprocas entre as partes. Essa
abordagem contrasta com o modelo tradicional do Judiciario, onde as decisdes
usualmente resultam em um veredito de procedéncia ou improcedéncia do

pedido, estabelecendo de forma binaria um vencedor e um perdedor.

5 ANALISE CRITICA

27 SA, Renato Montans de. Manual de Direito Processual Civil. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2023.
E-book. p. 196 — 197.

28 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A evolucdo da conciliagdo e da mediagéo no Brasil. Revista
Fonamec, v. 1, n. 1, p. 354-369, 2017. p.

29 SILVA, Caroline Pessano Huseck; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediag&o, conciliagéo e
arbitragem como métodos alternativos na solugéo de conflitos para uma justica célere e eficaz.
Revista Jovens Pesquisadores, v. 3, p. 124-139, 2013. p. 133 — 136.

30 |dem. p. 136 — 138.

10




Ouceff NUPEDIR

Vocé em evolucéo
Nucleo de Pesquisa e Extensao do Curso de Direito — NUPEDIR
XVII MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA (MIC-DIR)
27 de novembro de 2024

Toda moeda tem uma segunda face, e ndo seria diferente com as
iniciativas apresentadas na seg¢ao anterior. Como por exemplo o processo
eletrénico, que mesmo com suas inovagdes tem seus pontos negativos que
precisam ser tratados, entre eles estdo os diferentes sistemas, fornecidos por
diferentes provedores, que nédo tem uma certa padronizagao, sdo pelo menos 8
diferentes. Ademais, surge outro ponto, o custo, tanto de manutencdo do
software3! quanto do hardware32.

Em relacdo ao Software ha duas questées, de um lado esta o custo de
desenvolvimento e manutencgao, alguns dos sistemas usados pelos tribunais sdo
providos por empresas particulares que cobram valores altos, um levantamento
feito pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina estimou que com a
implementacao do sistema Eproc, sistema provido pelo TRF-4, substituindo o e-
SAJ, provido pela empresa privada Oracle, seriam economizados 14,5 milhdes
de reais.?® Ainda, ha de se ver que como 0s processos transitam na internet
estdo vulneraveis a ataques e falhas de seguranca.

Por outro lado, as inovagdes tecnolégicas avangam rapidamente,
tornando as pecas de hardware suscetiveis a obsolescéncia e necessitando de
constante manutencao e substituicdo. Esse ciclo de renovacao implica custos
adicionais para os tribunais, que precisam manter seus sistemas atualizados
para garantir a eficiéncia e a seguranga das operagdes judiciais, sem este
cuidado toda a rede de informacgdes nao funcionara dentro do esperado, para
atingir os fins de propésito.

Ademais, em relagdo a implementagéo da Inteligéncia Artificial, existem

além das questdes de recursos humanos e de infraestrutura, como a falta de

31 conjunto de componentes l6gicos de um computador ou sistema de processamento de
dados; programa, rotina ou conjunto de instrugées que controlam o funcionamento de um
computador; suporte logico. (Oxford Languages).

32 conjunto dos componentes fisicos (material eletrénico, placas, monitor, equipamentos
periféricos etc.) de um computador. (Oxford Languages).

33 TJSC prevé economia de até R$ 14,5 milhées com a plena implantag&o do sistema eproc.
Tribunal de Justica de Santa Catarina, Floriandpolis, 21 outubro 2019. Disponivel em:
https://www tjsc.jus.br/web/imprensa/-/tjsc-preve-economia-de-ate-r-14-5-milhoes-com-a-plena-
implantacao-do-sistema-
eproc#:~:text=A%20implanta%C3%A7%C3%A30%20d0%20eproc%20deve,plena%200pera%
C3%A7%C3%A30%20d0%20novo%20sistema. Acesso em: 16 set. 2024.
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profissionais qualificados, que foi o principal desafio levantado pelos tribunais na
pesquisa do CNJ acerca da |A%, ha problemas relacionados a privacidade,
seguranga e ética no uso dos dados, mesmo sendo menos mencionados na
pesquisa e com uma regulamentacgao inicial, ainda é uma questdo a ser mais
bem refletida e regulamentada.

Sobre as Defensorias Publicas, é necessario exigir sua plena
implementacgao, inclusive por meio de agdes judiciais, se necessario. Muitos
entes publicos invocam a teoria da reserva do possivel para nao atender a
direitos sociais, no entanto, neste caso, néo se trata apenas de um direito social,
mas de um direito fundamental: o acesso a justica.

Adicionalmente, em relacdo a implementacado das Defensorias Publicas,
nao se deve soO atender somente ao critério quantitativo, de chegar a todos os
lugares, por mais que importante, contudo, deve-se ater na qualidade dos
servigcos prestados, garantindo um atendimento eficiente e alinhado aos
principios do acesso a justica e a promogéao da cidadania, e sobretudo a
igualdade.

Ainda, em relacao aos meios alternativos de resolucéo de conflitos, deve
haver, por parte dos operadores do direito, o incentivo para a mudanca de
cultura, sob o infortunio, de caso o contrario, tornar-se um meio ineficaz. Assim,
as partes devem ter em mente, que o Judiciario nem sempre tera as melhores
respostas as questdes levadas até ele.

Desta forma, o Judiciario, tendo em vista a dinamica dos tempos atuais,
deve estar aberto para entender os seus problemas e trazer solugdes que
ajudem no dia a dia, tanto da populagao jurisdicionada quanto de seus
servidores. Isso inclui ndo apenas a modernizacao de suas praticas, como o uso
de novas tecnologias, mas também a adogdo de uma postura proativa tendo em
vista a eficiéncia, reduzindo os custos de um sistema judicial tdo caro como o

NOSSO.

3% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Pesquisa uso de inteligéncia artificial IA no
Poder Judiciario 2023. Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento. Brasilia: CNJ,
2024. p. 39.
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6 CONCLUSAO

O acesso a justica no Brasil continua sendo um desafio significativo,
impactado por desigualdades sociais, burocracia e o aumento constante do
volume de processos. Embora a Constituigdo garanta esse direito a todos, a
pratica revela barreiras que dificultam sua plena realizagdo. Entre os maiores
problemas estdo a morosidade do Judiciario e a falta de cobertura adequada das
Defensorias Publicas, além do alto custo de manutencdo do sistema, que
refletem uma evidente ineficiéncia estrutural.

A implementacdo do processo eletrbnico foi um passo importante para
agilizar o tramite dos processos, ao reduzir o tempo de movimentagéo fisica e
otimizar analises. No entanto, a crescente demanda, associada a ma gestdo e a
burocracia, ainda sobrecarrega o Judiciario. Nesse contexto, a inteligéncia
artificial desponta como uma ferramenta promissora, capaz de automatizar
tarefas repetitivas e acelerar a resolugdo de casos. Apesar dos beneficios,
também gera debates sobre ética e mecanizagdo da justica, destacando a
necessidade de regulamentacao adequada e investimentos consistentes.

A crescente judicializacdo no Brasil também aponta para a importancia
dos meios alternativos de resolugao de conflitos, como conciliagdo, mediacao e
arbitragem. Embora ja estejam previstos na legislagcdo e sejam usados em
alguns casos, ainda falta uma cultura de aceitagdo mais ampla por parte do
publico, que tende a preferir o litigio. Promover esses métodos pode ajudar a
reduzir o numero de processos que chegam ao Judiciario, trazendo mais
eficiéncia ao sistema.

Além dos problemas operacionais, os altos custos do Judiciario colocam
em risco sua sustentabilidade. Revisar a forma como os recursos sao utilizados
e adotar inovagdes que reduzam despesas sem comprometer a qualidade dos
servigos € fundamental. Ao mesmo tempo, garantir que populagdes vulneraveis
tenham acesso a justica é crucial. O fortalecimento das Defensorias Publicas,
especialmente nas regides mais remotas, € essencial para assegurar que o

direito a justiga seja exercido de maneira equitativa em todo o pais.
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Outro ponto fundamental € a simplificagdo da linguagem juridica, que
muitas vezes afasta os cidaddos do sistema judicial. E necessario investir na
educacgao sobre os direitos e o funcionamento do Judiciario, tornando o acesso
a justica mais compreensivel e inclusivo para todos.

Embora o Brasil tenha avangado em varias frentes, muito ainda precisa
ser feito. A modernizagao do Judiciario deve combinar inclusdo, eficiéncia e
reducao de custos, utilizando tecnologias como a digitalizagdo e a inteligéncia
artificial. O fortalecimento das Defensorias Publicas e a promog¢ao de métodos
alternativos de resolugdo de conflitos também sdo vitais para desafogar o
sistema. No entanto, o sucesso dessas mudangas exige uma transformagéo
cultural que priorize o dialogo e a conciliagdo, promovendo uma justica mais agil,

acessivel e equitativa para todos os cidadaos.
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