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INTRODUCAO

O presente trabalho abordara um assunto fundamental que é a
responsabilidade dos influenciadores digitais. Tendo em vista que a sociedade vem
se modificando e a tecnologia esta cada vez mais indispensavel para o convivio social,
surgiram novos bens digitais, plataformas, e redes sociais, sendo atualmente umas
das formas mais importantes de consumo de informacoes.

Diante disso, os influenciadores digitais viram uma oportunidade de crescer
profissionalmente, e através do seu trabalho, acabam por gerar riscos e danos aos

consumidores, 0s quais vao interpor a responsabilizacédo destes.

METODOLOGIA

Para a exploracdo da problematica central e observacdo dos aspectos
supramencionados, fora utilizado o método dedutivo e buscado o aprofundamento

bibliografico doutrinario, em conjunto com a legislacao alusiva.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o avanco da tecnologia, passamos a ter uma nova forma de comunicacéao
por meio dos influenciadores digitais, que realizam divulgacdes, experiéncias e
opinides sobre produtos ou servi¢os, despertando maior interesse dos consumidores

e seguidores que os acompanham.
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Diante dessa relag&o proxima que os influenciadores digitais e seus seguidores
e também consumidores possuem, os fornecedores de produtos e servi¢os, viram
neles uma forma de estarem mais perto de seus clientes, passando a investir em tais
figuras, mudando a maneira de produzir contetido publicitario.®

Cumpre esclarecer que de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor,
consumidor é “toda pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou utiliza produto ou servi¢o
como destinatario final” e fornecedor “toda pessoa que desenvolve atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos”.*

Diante do surgimento dessa nova atividade profissional e de grande
importancia na sociedade, tornou-se indispensavel regulamentar e fiscalizar a atuagéo
dos influencers para que o0s seguidores/consumidores sejam protegidos pelas
publicidades que os alcancam.

Desta maneira, para a protecdo e fiscalizacdo de publicidade, temos um
sistema misto, de um lado estatal por meio do CDC e de outro, o Cédigo Brasileiro de
Auto-Regulamentagdo Publicitaria (CBAP) e o Conselho Nacional de
Autorregulamentagao Publicitaria- CONAR, organizacdo ndo-governamental.®

Nessa esfera, surgiu o questionamento da possibilidade de responsabilizacéo
dos influenciadores digitais e qual modalidade deve ser aplicada, especialmente em
razdo da influéncia e impacto social que exercem e por serem 0s maiores difusores

de publicidade.®

CONCLUSAO

Como visto, os influenciadores digitais sdo considerados figuras de destaque
na era da publicidade digital.” Deste modo, por possuir ampla influéncia, deve, ao
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aceitar uma parceria publicitaria, respaldar sua atuacdo de acordo com preceitos
éticos e juridicos, atentando-se as recomendacfes e restricbes previstas nas
legislacdes.

Entretanto, devera ser analisada a sua responsabilidade no caso concreto e a
culpa para a ocorréncia do fato danoso ao seguidor. Em todos os casos, devera ser
dada a atencédo devida aos preceitos ético-juridicos impostos pela boa-fé objetiva, dos
quais decorrem, especialmente, os deveres de informacédo, de transparéncia e de
confianga.

Portanto, tendo vista que na maioria das vezes, os influenciadores néo
conhecem ou nao respeitam as legislacbes que regulam as suas publicidades,
acabam por causar prejuizos aos consumidores/seguidores. Diante disso, baseando-
se na forma de atuacao destes, € possivel responsabiliza-los pelas suas divulgacdes.

Nesse sentido, o tema apresenta discussao, de um lado, existe a possibilidade
de responsabilizacdo nos moldes do Cdédigo Civil. De outro lado, a responsabilizacéao
segundo o Conselho Nacional de Autorregulamentacdao Publicitaria — CONAR e o

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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